Privacyverklaring Madolex B.V.

In deze Privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij
verzamelen en gebruiken, en met welk doel wij dat doen. Wij raden u aan
deze Privacyverklaring zorgvuldig te lezen. Deze Privacyverklaring heeft
betrekking op onze website, www.madolex.com en gerelateerde websites
en diensten.

Gegevensverwerking van persoonsgegevens
Graag maken wij u erop attent dat wij de persoonsgegevens die u ons
verstrekt zullen verzamelen en gebruiken omdat dit noodzakelijk is om een
eventuele overeenkomst met u te sluiten en uit te voeren. Dat geldt zowel
voor onze (potentiéle) klanten als voor partijen bij wie wij zaken en/of
diensten verkopen.

Websitebezoeker

Als u een contactformulier op de website invult, of ons een e-mail stuurt,
dan worden de gegevens, die u ons toestuurt, bewaard, zolang als naar de
aard van het formulier of de inhoud van uw e-mail nodig is voor de
volledige beantwoording en afhandeling daarvan. Tevens vragen wij alleen
persoonsgegevens die nodig zijn voor het uitvoeren van onze diensten.

(Potentiele) klanten

Bent u een (potentiéle) klant van ons, dan gebruiken wij uw gegevens om
een offerte te kunnen toesturen, te kunnen bepalen aan welke specificaties
of wensen een bepaalde zaak of dienst dient te voldoen, zaken te kunnen
leveren of werkzaamheden voor u te kunnen verrichten, te kunnen
factureren en vlot en efficiént te kunnen communiceren over de
uitvoeringsaspecten van de overeenkomst.

(Potentiéle) leverancier of andere
opdrachtnemer

Bent u een (potentiéle) leverancier of andere opdrachtnemer dan zijn uw
persoonsgegevens eveneens noodzakelijk voor de sluiting en uitvoering
van de overeenkomst. Bij inkoop is dat nodig om u te kunnen laten weten
aan welke specificaties of wensen een bepaalde zaak of dienst wat ons



betreft dient te voldoen, een offerte-aanvraag te kunnen toesturen of een
bestelling bij u te kunnen plaatsen, uw facturen te kunnen betalen en vlot
en efficiént met u te kunnen communiceren over andere aspecten van de
overeenkomst. U bent niet verplicht om ons uw persoonsgegevens te
verstrekken. Als u ons geen of onvoldoende persoonsgegevens verstrekt,
dan is het echter wel mogelijk dat wij aan de hiervoor genoemde
werkzaamheden geen uitvoering kunnen geven.

Soorten gegevens verzameld

Wanneer u gebruik maakt van onze diensten, dan kunnen we de volgende
gegevens verzamelen:

« Voor- en achternaam
. Adresgegevens

« Telefoonnummer

. E-mailadres

. |IP-adres

« Bankrekeningnummer

Gronden voor de verwerking

Wij verwerken uw persoonsgegevens in het algemeen voor de volgende
doeleinden:

. Het afhandelen van uw betaling

« Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder

« U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze
dienstverlening uit te kunnen voeren

. U teinformeren over wijzigingen van onze diensten en producten

. Madolex B.V. analyseert uw gedrag op de website om daarmee de
website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af
te stemmen op uw voorkeuren.

. Madolex B.V. verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk
toe verplicht zijn, zoals gegevens die wij nodig hebben voor onze
belastingaangifte.

Wij verzamelen uw persoonsgegevens op basis van de gerechtvaardigde
belangen of uw toestemming, die u te allen tijde kunt intrekken.

Bewaren van persoonsgegevens



Indien u een offerte bij ons heeft opgevraagd maar u geen klant bij ons
geworden bent, zullen wij uw gegevens uiterlijk één jaar na ons laatste
contact verwijderen. Ook indien wij een offerte van u hebben ontvangen,
maar wij geen klant van u zijn geworden, zullen uw persoonsgegevens
uiterlijk één jaar na ons laatste contact worden verwijderd. Bent u wel klant
bij ons geworden of wij bij u, dan zullen wij uw persoonsgegevens bewaren
voor de duur van zeven jaar na het einde van het boekjaar waarin de
overeenkomst met u volledig is uitgevoerd. De periode van zeven jaar komt
overeen met de periode waarbinnen wij verplicht zijn onze administratie te
bewaren voor de Belastingdienst. Na afloop van deze periode zullen wij uw
persoonsgegevens verwijderen.

Uw rechten

U heeft het recht om ons te vragen om uw eigen persoonsgegevens te
mogen inzien. Als daartoe aanleiding bestaat, kunt u ons ook verzoeken
om aanvulling van uw persoonsgegevens of om het wijzigen van
onjuistheden. Daarnaast heeft u het recht om te vragen om uw
persoonsgegevens te wissen of het gebruik van uw persoonsgegevens te
beperken. Ook kunt u bij ons bezwaar maken tegen het verzamelen en
gebruiken van uw gegevens of een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Tot slot kunt u ons verzoeken om verkrijging van uw
persoonsgegevens, zoals in artikel 4 van AVG is gedefinieerd, of overdracht
van die gegevens aan een ander. Om uw rechten te kunnen uitoefenen kunt
u zich wenden tot:

. Madolex B.V.

« Marie Curieweg 16
. 6045 GH Roermond
« 0475375060

« info@madolex.nl

Ook met vragen of voor meer informatie over het verzamelen en gebruiken
van uw persoonsgegevens kunt u uiteraard contact met ons opnemen.

Delen met anderen

In verband met de uitvoering van een eventuele overeenkomst met u is het
mogelijk dat wij uw persoonsgegevens moeten verstrekken aan partijen
die onderdelen, materialen en producten aan ons toeleveren of in onze



opdracht werkzaamheden uitvoeren. Verder maken wij gebruik van externe
serverruimte voor de opslag van (delen van) onze verkoop- en
inkoopadministratie, waar uw persoonsgegevens een onderdeel van
uitmaken. Uw persoonsgegevens worden om die reden aan onze provider
van serverruimte verstrekt. Verder maken wij gebruik van Microsoft Office
en de bijbehorende opslagmogelijkheden voor e-mails en andere
bestanden. Omdat wij gebruik maken van een nieuwsbrief mailing dienst,
worden uw persoonsgegevens tot slot doorgegeven aan de aanbieder van
deze dienst.

Doorgifte van persoonsgegevens

Ter realisering van de doeleinden beschreven in deze Privacyverklaring
kunnen wij uw gegevens buiten de EER overdragen. Wanneer dit het geval
is, zullen wij de juiste maatregelen nemen om er zeker van te zijn dat
persoonsgegevens goed beveiligd zijn. Voor overdrachten naar de
Verenigde Staten zorgen wij ervoor dat een dergelijke Amerikaanse partij
aan het Privacy Shield voldoet. Voor andere overdrachten, kunnen we uw
gegevens overdragen aan een door de Europese Commissie erkend land
dat met betrekking tot Persoonsgegevens een passend
beschermingsniveau biedt.

Analytics

Gegevens die u verstrekt, kunnen worden bewaard voor het maken van
statistische analyses, waaronder via Google Analytics. Wij gebruiken deze
dienst om inzicht en rapportages te krijgen over hoe bezoekers de website
gebruiken. Denk bijvoorbeeld aan de volgende zaken:

. via welke bronnen het bezoek binnen komt
« hoe lang men op de site blijft
. welke pagina's bezocht worden

Deze anonieme gegevens zijn voor ons van groot belang, omdat we met
het verkregen inzicht de website kunnen verbeteren, wat de
gebruiksvriendelijkheid voor bezoekers vervolgens weer ten goede komt.
We hebben de IP-adressen overigens niet alleen voor uw privacy
geanonimiseerd, maar ook omdat het IP-adres van uw PC of ander
apparaat voor ons niet relevant is. Voor goede analyses zijn namelijk de



totalen alleen van belang, en niet de gegevens van een individuele
gebruiker.

Google kan deze geanonimiseerde informatie aan derden verschaffen,
indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden de
informatie namens Google verwerken. Wij hebben hier geen invloed op. Wij
hebben Google wel toegestaan de verkregen analytics informatie te
gebruiken voor andere Google diensten.

Wij hebben geen invloed op het gebruik van de data door Google en/of
derden. In de privacyverklaring van Google kunt u lezen wat Google met uw
geanonimiseerde gegevens doet die zij via deze cookies verwerkt. Door
gebruik te maken van deze website geeft u toestemming voor het
verwerken van de informatie door Google op de wijze en voor de
doeleinden, zoals hiervoor omschreven

Cookies

Wij willen u op een gebruiksvriendelijke manier relevante en persoonlijke
informatie kunnen bieden. Hiervoor maken wij op onze websites gebruik
van verschillende soorten cookies. Wij plaatsen alleen cookies die
noodzakelijk zijn voor het functioneren van de site (functionele cookies).
Denk hierbij aan de mogelijkheid tot reageren, de werking van spamfilters,
het afspelen van video en caching om de website sneller te maken. Ook
gebruiken wij analytische cookies die geen inbreuk maken op uw privacy
(statistische cookies).

In het algemeen worden cookies bewaard voor de duur van de
(browser)sessie. Bovendien kan uw IP-adres worden opgeslagen in de
logbestanden van onze webserver als u van onze diensten gebruik maakt.
Dit is noodzakelijk om onze diensten op de juiste manier te beheren en te
beveiligen.

We gebruiken geen marketing cookies. Marketing cookies worden gebruikt
om bezoekers te volgen op de website. Hierdoor kunnen website-
eigenaren relevante advertenties tonen gebaseerd op het gedrag van deze
bezoeker. We gebruiken uw IP-adres niet om uw online gedrag te volgen of
te registeren. We zijn niet in staat om uw IP-adres te koppelen aan uw
naam, adres of andere identificerende informatie, behalve wanneer u ons
dergelijke informatie verstrekt en gebruik blijft maken van hetzelfde IP-
adres.

U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen
dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u ook alle informatie
die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw browser verwijderen.



Deze Privacyverklaring is voor het laatst aangepast op: 17-08-2021



